ETKILI ATLE ILETISIMI

Psg. MiINE OZKAMALI
Degerli anne babalar,

Her zaman bilinen bir s6z vardir:” Egitim ailede baslar” Gergekten de ¢ocuga aile
icinde gereken becerileri kazandirmaya ¢alisiyoruz. Ama ne kadarini ve nasil. Zaten énemli
olanda “Nasil” sorusunun cevabi.

Her aile basarili cocuklar yetistirmek ister. Bunun i¢in c¢ocuklarina miimkiin
oldugunca iyi bir gelecek saglamaya ¢alisirlar. Onlari iyi okullarda okutmak ister. Bunun igin
aile varmi yogunu ortaya koyar tiim 6zverisini ¢ocuguna verir. Ancak yadsman bir konu
vardir ki oda ¢ocugun saglikli bir kisilik nasil gelistirecegi. Aslinda hayatta her sey basari
degildir. Onemli olan gocugun iginde bulundugu dénemi nasil atlattigi, nasil bir kimlik
olusturdugudur.

Cocuk aileyi yansitir. Aile igindeki bireylerin kisilik yapisi c¢ocugun kisiligini
sekillendirir. Yani aile iletisim becerilerini kullanmazsa ¢ocukta iletisim becerilerini
kullanamaz. Dolayisiyla cocuk hem ailede hem de sosyal ¢cevrede siirekli ¢atisma igine girer.

O halde “aile cocuga nasil egitim verecek, cocukta nasil saglikli bir kisilik
olusturacak?”.

Elbette ki her anne baba ¢ocugunu en iyi sekilde yetistirmek ister. Cocuguna iyi
niyetle yaklasmaya calisir. Ama anne baba iyi niyetleri kullanmasina ragmen yanlis
yontemleri kullanabiliyor. Burada ailenin verecegi iyi bir egitim ¢ocuguyla kurdugu saglikli
iletisim becerilerini kullanmasina baghdir. Bu saglikli iletisimi ¢ocukla kurabilmek i¢in 6nce
onu tanimak ve onun temel gereksinimlerine saygr duymak gerekir.

Iste ben de bunu diisiinerek etkili iletisim kurma yollarin1 basit olarak size anlatmaya
calistim . Bu kitapcikta cocugunuzun temel gelisimsel 6zelliklerini gorecek, onu daha iyi
tantyacak ve daha iyi anlayacaksmiz. Ayrica sorun ¢ozme, ben dilini kullanabilme, etkin
dinleme gibi temel iletisim becerileri ile cocugunuza daha olumlu yaklasabileceksiniz

Her seyden onemlisi ¢ocuklarinizi ayri birer kisi olarak goriip onlarmn kisiliklerine,
bagimsizliklarina saygi duymaktir. Cocuklari tanimada ve anlamada en biiyiik yardim aslinda
kitaplar degil cocugunuz ve sizlerin arasindaki o kdpriidiir. Yani ETKILI ILETISIM.

Etkili iletisim ¢ocugunuzla aranizdaki o kopriiyii kurup ona ulagsmanizi kolaylastiracaktir...
COCUGUNUZU TANIYOR MUSUNUZ?

Ergenlik hizli biiylime ve gelismenin oldugu kiz erkek cinsel 6zelliklerinin belirdigi
ilk genclik donemini kapsar. Ergenlik donemi kizlarda 13-14, erkeklerde 14-15 arasinda
degisir.

Erinlik (bulug) ERGENLIK

(13-14, 15)



Hem bedensel hem de ruhsal yonden hizli bir degisim i¢indedir. Bedensel goriiniim
sonucu kizlar kadinsi, erkekler erkeksi goriiniime girerler. Cocugun biilug ¢agna girdigini
anlamak igin:

*Kizlarda adet gormesi <Erkeklerde gece bosalmasi eSabahin ilk idrarinin alinmasinda
CEREATINE maddesinin ortadan kalkmas1 *Cocugun kemik gelisimi (el, diz, eklem)

Cocugu bulug ¢agma hazirlayan sey: GONODOTROPIK HORMON a Hipofiz bezi
salgilar. Ergenlik doneminde bu hormon once kadinlarda yumurtaliklari, erkeklerde de
testisleri gelistirir.

ikinci derecede bedensel 6zellikler goriiliir

*Erkeklerde sakal, biyigin ¢ikmasi eKizlarda gogiislerin biiylimesi, kalgalarin genislemesi
*Cocugun seffaf derisinin ergenlik donemi ile degismesi *Yag dokusunun artmasi eTer
salgisinin artmasi ve kokmasi *El ve ayaklarda hizli biiylime (Bu durumda ¢ocuk viicudunu
tam olarak kontrol edemez. Bdylece bu durum cocugun davranislarna yansir. Ornegin
sakarlik olay1.)

Cocukta yeni bir tip meydana geliyor. Ancak cocuktaki bu durum onda hayal
kirikligina neden olabilir. Bedensel degisimin artmast ¢ocuklarda bir takim fizyolojik
rahatsizliklara neden olabiliyor.(bel agrilari, bacak agrilari....) Ayrica cinsiyet 6zelliklerini
erken kazanmak kizlarda ve erkeklerde kaygi durumlarini olusturabiliyor. Iste ergenlerdeki bu
fizyolojik degisimler davraniglara yansiyor.

DAVRANISLARDAKI DEGiSIMLER:
Yalmzlik istegi:

Her genc yalnizligini paylasacagi ayri bir odasinin olmasini ister. Odasinda saatlerce kalabilir.
Kii¢iik nedenlere kizabilir, kirilabilir. Gencin bu isteginin dogal karsilanmasi gerekir.

Isteksizlik olusabilir:

Hizli bir bedensel gelisme icinde olduklari i¢in bu durum enerjilerini tam olarak
kullanamamalarina neden oluyor. Tim enerji bedene yansiyor. Sonugta isteksizlik
olusabiliyor. Bir takim agrilar, sizilar olusabiliyor. Iste tim bu durumlar derslere de
yanstyabiliyor. Ilkokulda elde edilen basarida diisiis goriilebiliyor. Bununla basa ¢ikmak ¢ok
onemli. Bu basarisizlik durumunda kaygi duymamak gerekir. Bunun gecici oldugunu
diistinmek en dogru ¢oziim olur.

Bu donemde isteksizlige bagli olarak can sikintis1 da olusabiliyor ve can sikintist uzun
stirebiliyor. Ayrica huzursuzluk olusabiliyor. Bunun nedeni ise bedendeki degisimlerdir.
Stirekli bir seylerle ilgilenme, mesgul olma istegi var. Ergen hareketli, kipir kipirdir. Bu
durum okul i¢in de s6z konusudur.

Toplumsal zithk durumu:

Siirekli i¢inde bulundugu ortama kars1 ¢ikar. Bu nedenle cevresi ile olan iligkilerinde
zaman zaman ge¢imsizlik olusabilir.(gerek aile, gerek okul, gerek arkadas iliskilerinde)



Otoriteye karsi direnis egilimleri:

Ev ortaminda mutlaka otoriteyi temsil eden birisi vardir. Ya anne ya baba ya da
agabey, abla. Gelismekte olan ergenin kars1 ¢ikacagi ilk kisi otoriteyi temsil eden kisidir. Eger
otoriteye karsi ¢ikamryorsa bu istek ergende daha da alevlenecektir. Ozellikle 13 yas kisinin
en huzursuz oldugu en gecimsiz oldugu, her seye karsi ¢iktigir bir donemdir. Otoriteye karsi
gelemeyen bireylerde bavi davranis bozukluklar1 olusuyor:

*Olay yaratmak eInsanlari kizdirmak eYerli yersiz 1slik calmak sDikkatsizlik <Kabalik
«Sabirsizlik *Dalgimlik, aldirmazlik sinat¢ilik *Kafa tutma Siiphecilik

Bu bozukluklar cinsel olgunlukla birlikte diizelme gosterir.
Karsi cinse olan zithk:

Genellikle bu donemde kizlar ve erkekler birbirlerini sevmezler. Ancak birbirleri olmadan da
yapamazlar. Stirekli karsi cinsten olanlar1 kiigiik diisiirme egilimime girebiliyorlar.

Duygululugun artmasi:

Bu donemde ergenler ¢ok fazla duygusal olabiliyorlar. Ancak bu durum bi¢im degistirerek
kendisini gosterir:

*Karamsarlik olusur. *Kendilerine sdylenen seyleri ters anlarlar. *«Cabuk sinirlenirler. *Higbir
seyden memnun olmama. *Kiiciik seylerden dolay1 hemen aglama goriilebilir.

Kendilerine olan giiven duygusu azalabiliyor:

Cocuklarin kendilerine olan giivenlerinin azalmasimin nedeni onlardan beklenen rollerin
yogunlugudur.

Iyi bir dgrenci..........

Iyi bir evlat............

Iyi bir abla ya da agabey..........

Iste ¢ocuklardan beklenen miikkemmeliyetci 6zellikler dzgiiveni sarsiyor.

Ayrica bu donemde c¢ekingenlik olusabiliyor ve kendilerini bu ydnde gizleme egilimi
goriilebiliyor.

Hayalcilik olusabiliyor. Gen¢ nelerden yoksunsa nelere arzu duyuyorsa o seylerin hayalini
kurar.

ERGENLERIN KAYGILARI

Bedeninin fiziksel 6zelliklerinin normal olup olmadigi durumu kaygi yaratabiliyor.
Cinsiyetinin normal gelisip gelismedigi ve cinsiyetinin bir takim 6zellikler kaygi durumlarini



yansitabiliyor. Ornegin: ayaklarmin biiyiik oldugunu diisiinen gen¢ daha kiiciik ayakkabi
isteyebilir. Ellerini saklar. Sivilceli yiizlerine, diizensiz dislerine kars1 kaygi duyabilir.

Acaba ben tam bir kadins1 6zelliklere sahip miyim?
Acaba ben tam bir erkeksi 6zelliklere sahip miyim? diisiincesi siirekli zihinlerini mesgul eder.

Cinsellikle ilgili konular1 genellikle aileleri ile paylasmazlar. Arkadaglar1 ile paylasirlar,
cesitli yayilar takip ederler.

Cinselligin disinda din ahlak, felsefe, siyasal konular1 da yogun olarak arkadas aralarinda
konusurlar.

Bakin anne ve babalar bu yaslardaki ¢ocuklarinin hangi davranislarindan yakiniyorlar:

*Hir¢inlasti, ders ¢alismiyor. Sorumluluk duygusu yok. Camim sikiliyor diyor. En kiiglik
isteklerini sert bir dille ifade ediyor. Kardeslerini kizdirmaktan zevk aliyor. *Okudugunu
anlamiyor gibi, durgunlasti, dalginlasti. Cabuk karamsarliga kapiliyor. Ara sira hi¢c yoktan
huzursuzlastyor, sert karsilik veriyor. efleri derecede alingan. Derslerinde yine basarili ama
oyuna, eglenceye daha da diistii. Olur olmaz seye agliyor. Evde huysuz, disarida ise ¢ok
sikilgan. *Her istedigini yaptirmak istiyor. Asir1 siisleniyor. “Siz bana karigamazsiniz.” diyor.
*Derslerinde basarili hi¢ sorun ¢ikarmayan bir ¢ocuktu iki kez okula gitmemis, arkadaslari ile
gezmis. Sorunca yalan soyledi. Bu davranisi bizi c¢ok sasirtti. *Cok harglik istiyor, ¢ok
geziyor; eve girmek istemiyor. Spora c¢ok diistii. Dersleri ile ilgilenmiyor. Banyoya
sokamiyoruz, ellerini bile yikatamiyoruz. Sagini kestiremiyoruz. *Son derece asi ve hir¢in
olmaya basladi. Basina buyruk olmak istiyor. Dayak, kotii soz, tatlh s6z higbiri sonug
vermiyor. Bir ruh hekimine gotiireyim mi?... gibi yakinmalar siiriip gidiyor.

Ergenlik donemi bireyin kendisi ile ilgilendigi donemdir. Bu ergenlerin kaygilarinin
sikintilarinin  ¢esitliliginden kolaylikla anlasilir. Ergenlerde gozlenen kaygi alanlari ¢ok
cesitlidir. Yapilan arastirmalarla da bu net olarak ortaya ¢ikmistir. O halde kaygi konularinm
sOyle siralamak miimkiin:

Saghkla ilgili kaygilar:

Yeterli uyuyamamak, gevseyip rahatlayamamak, sakarlik, bedensel goriiniim, gerginlik, giizel
ya da yakisikli olamadigini diistinmek, kisa boylu olmak...

Kisilik ile ilgili kaygilar:

Kendini asag1 gorme, kendisine giiveni olmamak, kendisini yetersiz géormek, sik sik 6fkeye
kapilmak, kiiciik seylere liziilmek, olaylar1 ¢ok ciddiye almak....

Aile ve ev yasamina iliskin kaygilar:



Kendisine ait bir odasinin olmamasi, cinsel sorunlarini ailesi ile paylasamamasi,
arkadaglar1 ile disar1 ¢ikamamasi, ¢ocuk yerine konmak, ailesinin  arkadas
cevresine,tercihlerine, isteklerine karigmasi, 6zgiirliigiiniin kisitlanmast....

Sosyal iliskilerine yonelik kaygilar:
Yeni tanistig1 insanlarla nasil konusacagini bilememe, yeterince arkadas edinememek....
Din ahlak konularindaki kaygilari:

Oliim korkusu, din konusunda daha fazla bilgi istemek, neyin dogru neyin yanlis oldugunu
bilememek...

Okulla ilgili kaygilart:

Dikkatini toplayamama, ¢alisma yontemini bilememe, calisirken hayal kurma, derse kendisini
verememe, calismak isteyip de c¢alisamama, kendisini derste ifade edememe, etkili bir
programinin olmamasi, not kaygisi, sinav kaygisi, uzun bir siire kendisini TV’den alamama,
zaman kaybiu....

Meslek secimi ile ilgili kaygilar:

Hangi meslegi segecegini bilememek, yeteneklerinin ilgilerinin ne oldugunu bilememek,
ailesinin meslek se¢imine karigsmasi....

ERGENLERIN CELISKILERI

(Ergenleri ¢eliskili ruhsal durumlari)

*Gengler asir1 derecede bencildirler. Bunun tam karsit1 fedakar davranislarda bulunabiliyorlar.
Bu durum sonugta bir celiski olusturuyor. <Otoriteye karsi direndikleri halde kisiler
baglandiklar1 kisiye sonuna kadar baglanabiliyorlar. Bu durumda ¢eliski yaratiyor. *Geng
kendisine kars1 ¢ok nazik ve samimi , saygili davranilmasini ister. Ancak geng¢ baskasina karsi
kaba ve sert davranabiliyor. *Cok iyimser, herseye dort elle sarilan yorulmaz olmasina karsin;
kotiimser, i¢ce kapanik, uyumsuz olabiliyor.

KiMLIK VE ARKADASLIK

Bu dénemin temel gelisimsel 6zelligi kimlik olusturmaktir. Eger birey daha 6nceki gelisimsel
donemlerini saglikli bir bicimde atlattiysa ya da gerek ailevi gerekse sosyal iligkilerindeki
catigmalar1 ¢Ozebildiyse saglikli bir kimlik olusturur. Daha sonraki geng¢ yetiskinlik, onu
takiben yetigkinlik ve diger gelisimsel donemlere saglikli bir bigimde girer ve bu donemleri
saglikl1 bir bigimde stirdiiriir.

Kimlik olusumu o6zdeslesme ile baslar. Yani geng¢ cevresinde gordiigii, begendigi,
etkilendigi, degerli saydig kisileri kendisine mal eder, onlarla 6zdeslesir. Bu kisiler gencin



ogretmeni, arkadasi, kardesi,sevdigi sanatgiya da bir roman kahramani olabiliyor. Iste geng bu
kisilerin giyim tarzlarini, konusmalarini, tavir ve davranislarini taklit eder, onlarla bu anlamda
0zdeslesir. Bu asirtya kagmadikc¢a dogal bir siirectir. Ergende boyle davranislar goriildiigiinde
ergen kii¢iik diigliriilmemeli, onunla alay edilmemelidir. Ciinkii bu dogal bir gereksinimdir ve
sonugta ergen 6zdeslesme yoluyla kimligini bulacaktir.

Bir de ergenlik doneminde morotoryum denilen bir duraklama sézkonusudur. Bu
cocuk rollerini birakip yeni bir rol edinme yani geng rollerini iistlenmedeki durumdan
kaynaklanir.

En hassas, en stresli bir dénemin bir baslangicidir. Ozellikle 13 yas iizerinde durulmasi
gereken bir yastir. Bu donemde ergen daha huzursuz, daha gergin ve uyumsuz bir yapi
icindedir. Cocugun kolaylikla disariya kapilabilecegi, olumlu, olumsuz faaliyetlere
yonelebilecegi bir donemdir. Bu nedenle o6zellikle bu donemde ergenin sosyal
iligkilerinin,arkadas ¢evresinin bilinmesi ve ¢ocuga farkettirilmeden kontrol altina alinmasi
gerekiyor.

Ergenlikte grup kimligi 6nemlidir. Bu nedenle ergenin arkadaslari ve arkadaslari ile
yaptig1 seyler onemlidir. Ergenin arkadaslarin1 gézleyerek onun ruhsal problemlerinin farkina
varabiliriz. Kisaca arkadaslik ruh saghiginin belirleyicisidir. Ornegin bir geng arkadaslarma
asir1 derecede baglilik duyuyorsa aile iginde ¢ozemedigi ¢atigmalar olabilir, sevgi ya da ilgi
ihtiyact tam olarak karsilanamiyor olabilir. Bagka bir 6rnekse gen¢ ya yasindan kiiciiklerle
oynuyorsa ya da siirekli karsit cinslerle oynuyorsa cinsel kimlik problemleri olabilir.
Ornekleri bu anlamda gogaltmak miimkiin.

Bu dénemde olumsuz arkadas gruplarindan en garpict o6rnekse cete gruplaridir. Cete
gruplarinda bulunan genglerin %90’1nin aile iginde problemleri var demektir. Yapilan
aragtirmalarda da bu kanitlanmistir. Bu ¢ocuklar ailelerinde bulamadiklar1 ilgi ve sevgi
thtiyacim1 grup i¢inde telafi ediyorlar. Ailelerinden yeterince ilgi gérememeleri dolayisiyla
olumsuz bir takim faaliyetlere girip ( alkol kullanimi, siddet olaylarina katilma, bir ideolojiye
simsik1 baglanip olumsuz etkinliklere girme, uyusturucu kullanimi, cinsel taciz olaylari,
hirsizlik gibi yasa dis1 faaliyetler....)¢evrenin ilgisini ¢ekme niyetine girebiliyorlar.

Cetelerin kurulmasindaki en ciddi yas 11-13 yaslar1 arasidir. Once oyun gruplart
seklinde kuruluyor, daha sonra bu gruplar sug alt kiiltiiriine yani ¢etelere doniisiiyor.

Cetelerin olusmasindaki belli bash faktorler:

*Dil giicliikleri: Konusulan dili anlamama ya da ¢ocugun konustugu dilin bagkalari tarafindan
anlagilmamasi. *Okulda karsilagilan giicliikler: Basarisizlik, okula devamsizlik, okulda iyi bir
arkadas ¢evresinin olugsmamasi... *Her tiirlii ayrimcilik: Din, mezhep, dil, 1irk ayrimi *Diistiik
ekonomik durum: eAile ocagindaki yikinti: Uvey anne baba tutumlari, ailenin ilgisizligi...
*Cocugun icinde bulundugu gruptan dislanmasi: Cocuk ceteyi prestij saglamak,bir mevkii
saglamak agisindan bir arag kabul etmekte ve ceteye katilmaktadir. Ceteye katilan kisinin bazi
kisilik sorunlar1 ¢dziimlenememistir. Ozellikle giivensizlik duygusu cete i¢inde kaybolur.

Cetelerde asir1 bir dayanisma s6z konusudur. Ceteye girmek isteyen kisiler once
sadece heyecan duymak icin birlikte kiiciik suclar islerler. Eger islenen suglar cezasiz kalirsa



bu sefer daha biiyiik suglar islemede adim atarlar. Cete i¢inde suglar bir adet-gelenek halini
alir ve yeni liyelere su¢ teknigi 6gretilir, birey isledigi suclardan dolay1 sucluluk duygularina
kapilmaz. Cilinkii bunu bireysel olarak islenmis bir su¢ degil; grubun sucu olarak algilar.

Bu donemde ergenlerin yalnizlik ihtiyact ¢ete icinde engellenerek ortadan kalkar ve
kisi daha doyumlu olur, kendisine benzeyen insanlarin da oldugunun farkina varir. Baska
insanlarin da kendisi gibi yalniz,basarisiz oldugunu bildigi zaman rahat ederler.

Ayrica sigara, alkol gibi madde kullanimlar1 da bu dénemde basliyor. Once 6zenti
olarak kullaniliyor. Daha sonra birey bu maddelere sorunlar1 oldu zaman yaklasiyor ve bunlari
sorunlardan kagma yolu olarak algiliyor. En son asama da ise aligkanlik halini altyor.

ILGILERININ OZELLIiKLERI

*Ergenlerin ilgilerinde bir dlgiistizliik vardir. «Duygu, diisiince ve davranislarinda bir agirililik
sozkonusudur. *Ergenlikte ilgiler ¢abuk soner ve yeni ilgiler ortaya cikar. eilgilerde artig
gortiliir ve degisik ilgilere verdigi deger de degisir. *Ergenlik doneminin basinda ilgilerde bir
dengesizlik goriiliir. Ergenlik yillar1 ilerledik¢e bu dengesizliklerde de azalmalar goriiliir.

ERGENLIKTE iNTIHAR

Ergenlik doneminde yogun olarak goriilen bir durumdur. Nedeni moda ya da
paylasilan bir duygu gibi goriilmesidir. intihar nedeni olarak kisi kendisi ile ilgili degil ailesi
ile ilgili seyleri ortaya atiyor 6zellikle intihar 6rnekleri ve goriintiisii insanlar1 ¢ok etkiliyor ve
imitsizlik duygularini olusturuyor.

Eger kisilerin ¢ocukluk yasantilarinda, ailesinde intihar gegmisi varsa bu ¢ocuklarin ya
da kisilerin intihar etme olasiliklar1 fazladir.

Intiharin énemli nedenlerinden birisi de depresyondur. Depresif kisiler olaylar1 hep
kendilerine mal ederler, olaylarin tek sorumlusunun kendileri oldugunu diisiiniirler. Ailevi
problemler,¢coziilmemis hastaliklar... depresyona neden olur ve depresyonun son noktasi da
intihardir.

“Cocugunuzu taniyarak egitime baslayiniz”



J.J.Rousseau
AILE

Aile bir iligkiler sistemidir. Aile demekle neyi kastediyoruz? Soyut anlamda kisiler
arasi iliskileri i¢eren belli kurallar1 olan bir diizendir.

Aile sistemi dedigimiz zaman aile i¢indeki bireylerin birbirleriyle nasil etkilesimde
bulunduklarmi diizenleyen kurallarin tiimiinii kastederiz.

Birey Davramslar le Tiim Aileyi Yansitir:

Her birey kendi benlik tanimlamasi iginde ailenin tiim diizenini yansitir;kosullar
olanak verildiginde, kendi bildigi tiirden bir aile ortam1 yaratmaya girisir. Daha dogrusu kosul
ve olanaklar1 kendi bildigi aile tiirlinden bir aile yaratacak bicimde kullanir. Bu nedenle
babas1 alkolik olan bir kiz alkolik bir adamla evlenir; annesi tarafindan ilgi, sevgi gérmemis,
yalitilmis bir erkek ise anneleri gibi duygusal yonden soguk kadinlarla evlenirler. Aile
icindeki roller boylece kusaktan kusaga kendi kendini bdylesine yineler

AILENIN TEMEL GEREKSINIMLERI

1.Degerli olma duygusu: Aile icindeki etkilesim cocuklar1 ya “ben degerliyim” ya da
“degersizim” duygusuna gotiiriir. Bu gereksinim aile i¢inde yerine getirilmezse ¢ocuk her
tirli davranmisla bu duyguyu elde etmeye calisir. Ergenlik cagindaki erkek c¢ocuklarin
cete(gang) kurarak ¢ogu kez dliimle sonuglanan ¢atismalar1 da, kendilerini 6nemli gérmeyen
aile ortamlarina bir tepki olarak yorumlanir.”Ben degerliyim” duygusunu aile i¢inde elde eden
birey kendisini kanitlamak i¢in asir1 davraniglarda bulunmaya gerek duymaz.

2.Giiven ortamzi: Aile icindeki bireylerin emniyette oldugu, disaridaki tehlikeli olaylarin aile
icine girmeyecegi duygusu, bu gereksinmenin temel nedenidir. Eger ¢ocuk ev i¢ginde kendisini
giiven icinde bulmuyorsa cocuk ailenin disinda bir yere yonelir. Aile ile olan baglarim
koparir.

3. Yakinlik ve dayanisma duygusu: Aile i¢inde temel giiven ve dayanisma varsa aile disinda
bireyin karsilastigi stres getirici olumsuz olaylar yikici etkisini pek gostermez. Giiven
duygusunun baskin oldugu aile dis diinyanin yaratmis oldugu sikinti ve kaygilarindan
kendisini kurtarir. Bu tiir aile i¢cinde olan kimseler kendilerine oldugu gibi cevresine de
giivenirler. Eger aile i¢inde giiven ve dayanigma saglanmamigsa bu insanlar yogun stres ve
gerginlik yasarlar. Bu kisiler kendilerine dahi giivenemezler. Dolayisiyla ¢evresinde yakin
iliskiler kuramazlar.

4.Sorumluluk duygusu: Aile sistemi igindeki anne ve babalar davranis ve sozleri ile
sorumluluk duygusunu ifade ederler. Aile i¢inde sadece anne baba degil herkes sorumluluk
duygusunu paylasir. Elbette ki ¢ocuklara yaslart oraninda sorumluluk yiiklenmelidir. Tiim
sorumlulugu kendi iizerine alan, ¢ocugunu sorumluluktan kurtaran anne ve babalar kendi
yasamint bi¢imlendirmekten aciz siirekli bagkalarinin yonetiminde olmaya yonelik bireyler
yetistirirler Bu tiir tutumlar sonucunda yetismis bireyler yasamlarinda yer alan olaylardan
stirekli baskalarint sorumlu tutarlar. Gelisimsel donemi géz Oniine alinarak ¢ocugun odasini



toparlamasi, ev islerine yardim etmesi gibi konularda sorumlulugu saglanabilir. Bunu
yaparken kiz ve erkek isleri kesin ¢izgilerle ayrilmamalidir.

5.Zorluklarla miicadele ederek onlarin iistesinden gelmeyi égrenme: Cocuga her sey hazir
verilmemelidir. Sorumluluk duygusunun gelisimi ile ilgili anlatilanlar zorluklarla miicadele
etme ile ilgilidir. Cocugun i¢inde bulundugu gelisimsel donem goz 6niinde bulundurularak
cocuk kendi sorunlari ile bagbasa birakilmalidir. Bu durum onlarin zor sorunlari ile miicadele
ederek, ugrasmasma olanak vermek, kendisine giivenli sorun ¢dzme becerileri gelismis
bireyler olarak yetismeleri i¢in gereklidir. Karsilastigi her zorluga asir1 yardim eden ana
babalarin cocuklar1 siirekli bagkalarina muhtag, kendilerine gilivensiz olur. Boyle kisiler
yetenek becerilerini kesfedemezler.

6. Mutluluk ve kendisini gerceklestirme ortami: Aile ortami bir mutluluk ortamidir. Simdiye

kadar anlatilan gereksinimlerin karsilanmasi mutlu olmayi getirir. Evde degerli oldugu
duygusunu tadan birey mutlu olur ve yaptigi seylerden doyum alir, kendini gerceklestirme
olanagi bulur.

7.Saghkly manevi yasamin temellerini olusturma ortami: Kati din kurallar1 altinda
yetistirilmis ¢ocuk siirekli yargilanacagi, cezalandirilacagi korkusunu yasar. Kendi yasant1 ve
deneyimlerini zenginlestirecek i¢ ve dis diinyasini arastirip kesfedecegi yerine korii koriine
itaati, kendi diistince ve duygularindan utanmayi 6grenir. Saglikli manevi yasam ailenin

cocuguna verebilecegi en 6nemli siirectir. Saglikli bir manevi temeli olan insanlar kendisi ile
barisik, insan iliskileri olumlu ve kuvvetli saygili bireyler olarak yetisirler.

KORUNMASI GEREKEN BES TEMEL OZGURLUK
1.Simdi ve burada olan1 duyma ve gorme (algilama) 6zgiirligii
2.Kendi diislindiigiinii oldugu gibi ifade edebilme 6zgiirliigi
3.Kendi duygularini oldugu gibi ifade edebilme 6zgiirliigii

4. Kendi arzularina gore bir seyi isteme ya da reddetme 6zgiirliigi
5.0lmak istedigi yonde geliserek kendi 6ziinti gerceklestirme ozgiirligii
Tanrim bana
Degistiremeyecegim seyleri kabul etmek icin

SUKUNET
Degistirebileceklerimi degistirmek icin

CESARET

Ikisini birbirinden aywabilmek icin de

AKIL VER

AILE iCI ILETISIM



Etkili iletisimin temelinde bireyin kendisini tanimasi, kendi degerlerinin ve
tutumlarmin farkinda olmasi ve kendine giiven yatar. lyi bir iletisimci ipuglarini aninda goriir
(jestler, mimikler, beden durusu) ve onlar1 ger¢ekei olarak degerlendirir.

ILETISIM ENGELLERI

1.Emir vermek, Yonlendirmek: Bu iletiler kisinin duygularinin 6nemsiz oldugu mesajini
verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma zorunlulugunu hisseder.

2.Uyarmak, Gozdag vermek: Bu iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer; ancak
kisinin verecegi yanitin karsilifi olacak tiimceleri de igerir. Kisinin isteklerine saygi
duyulmadig1 mesajin1 verir. Bu durum kiside 6tke ve diismanlik yaratir.

3.Ahlak dersi vermek: Bu tiir iliskilerde otoritenin ve zorunluluklarin giicii kisiye karsi
kullanilir. “yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve bireyi karsit koymaya zorlar.

4.0giit vermek ve ¢oziim onerileri getirmek: Kisinin sorunlarmi kendi kendisine ¢ozecegi
yeteneginin olmadigina inanildigini gosterir.

5.0gretme, nutuk ¢ekme, mantikli diisiinceler onerme: Bu durum aile icinde o anda herhangi
bir sorun yokken ¢ocuklar tarafindan kabul edilebiliyor; ancak, sorun aninda bu durum kabul
edilmiyor ve daha fazla catismalara neden oluyor. Mantikli diisiinceler onerme gocugun
mantiksiz ve bilgisiz olduguna dair mesaj iletir.

6.Yargilamak, elestirmek, suclamak,ayni diisiincede olmamak: Bu iletiler ¢ocuk iizerinde
digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu degerlendirmeler ¢ocugun benlik saygisini
diisiiriir. Cocuklar hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmeler ¢ocugun kendisini degersiz,
yetersiz gormesine neden olur.

7.0vmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak: Genel inang olarak bu
durumun c¢ocuga zarar verecegi hi¢ diisliniilmez. Cocugun 0z imgesine uymayan
degerlendirmelerin yapilmast ¢ocukta kizginlik yaratir. Cocuklar bu iletileri anne babanin
kendilerini yonlendirme ve istegini yaptirma girisimi i¢in kurnazlik olarak yorumlarlar. “Siz
bdyle sdyleyince sanki ben daha ¢cok mu ¢alisacagim?” gibi diisiiniirler. Ovgii ise baskalarinin
yaninda yapiliyorsa ¢ocugu utandirir. Asirt 6vgii sonucunda ¢ocuk buna alisir ve dviilmeye
gereksinim duymaya baglar.

8.Ad takmak, alay etmek: Cocugun benlik saygisi iizerinde olumsuz etki yapar.
9.Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak: Bu durum c¢ocugun konusmasini, kendi
duygularini ifade etmesini engeller.

10.Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak: Anne babalar ¢ocuklarinin
duygularin1 tam olarak anlamadiklarinda ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda sorun hi¢ yokmus
gibi algilanip avutma egilimine gidilir.” Uziilme yarin her sey diizelecek, kendini daha iyi
hissedeceksin” gibi mesajlarin verilmesi ¢ocugun dnemsenmedigi hissini verir.

11.Soru sormak, smnamak, sorgulamak: Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum
onda giivensizlik, kusku olusturur.

12.S6zilinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak: Bdoyle
iletiler yiizlinden ¢ocuk anne babasinin onunla ilgilenmedigini, duygularina saygi
gostermedigini belki de onu disladigini, dikkate almadigini diisiiniir. Cocuklar sorunlarini dile
getirdiklerinde ¢ok ciddidir. Saka ve espriyle karsilik vermek onlart incitebilir ve itilmislik
kenara atilmislik duygusunu verir.

ANA BABALAR ON iK1 ILETISIM ENGELINI KULLANINCA...



YANIT

ILETiSIM ENGELI

“Benim oglum okulu birakamaz. Buna izin vermem.”

EMIR VERME

YONLENDIRME

“Okulu birakirsan benden para mara bekleme.”

UYARMA

GOZDAGI VERME

“Okumak herkese nasip olmayan 6diillendirici bir deneyimdir.”

AHLAK DERSI VERME

“Odevini yapmak i¢in neden bir program yapmiyorsun?”’

OGUT VERME

COZUM GETIRME



“Universite mezunu lise mezunundan yiizde elli fazla kazanir.”

NUTUK CEKME

OGRETME

“Uzak gorisli degilsin. Diisiincelerin heniiz yeterince olgunlasmamais.”

YARGILAMA

ELESTIRME

SUCLAMA

“Her zaman gelecek i¢in umut veren iyi bir 6grenci oldun.”

OVME

“Hippi gibi konusuyorsun.”

AD TAKMA

ALAY ETME

“Caba gostermedigin i¢in okuldan hoslanmiyorsun.”

YORUMLAMA

ANALIZ ETME



“Duygularini anliyorum, ama son sinifta daha iyi olacak.”

GUVEN VERME

DUYGULARINI PAYLASMA

“Egitimsiz ne yapacaksin? Nasil ge¢ineceksin?”

SINAMA

SORU SORMA

SORGULAMA

“Yemekte sorun istemiyorum.”

KONUYU SAPTIRMA

Bu alistirma cocukta sorun oldugunda ana babanin tipik tavrinin iletisim engelli sozler
sOylemek oldugunu gostermistir. Ana babalar bu tiir yanitlar kullaninca aralarindaki iletigim
asagidaki gibi gosterilir.

COCUK

ILETI

ANNE / BABA

Gonderici



"Sorunum Var"
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Alic1

COCUK

ENGEL

ANNE/ BABA

Alict

"Yanit"

Ve VaVaVaVaYaVaYaVaYaVa

GoOnderici

Bu tiir yanitlar ¢cocuktan gelecek bir sonraki iletisimi engeller; ana-baba ¢ocuk iliskisi gibi
cocugun benlik saygisini1 da olumsuz engeller. Cocuklar iizerinde asagidaki olumsuz sonuglari
olusturma tehlikesi tasir:

*Konugmalarin1 engeller *Savunmaya gecirir *Kavgaci yapar, karsi saldiriya yoneltir *Yetersiz
olduklarini hissettirir *Kizdirir, kiistiiriir *Olduklar1 gibi kabul edilemedikleri duygusunu
uyandirir *Sorunlarin1 ¢6zmede kendilerine giivenilmedigini hissettirir *Anlagilmadiklarini
hissettirir *Duygularinin yersiz oldugunu hissettirir *Kizdirir, yilginliga ugratir *Sorgulaniyor
duygusunu yaratir *Anne ve babasinin kendisiyle ilgilenmedigi duygusunu uyandirir.



AILE KURALLARI

Her aile gerek acik gerekse kapali olarak kurallarini belirlemistir. Saglikl ailede kurallar gizli
degil acik olarak belirlenmistir. Aile i¢indeki bireyler birbirlerinin iyi tanirlar, duygular
karsilikli olarak hissedilir. Evde esitlik s6zkonusudur.

Mutlaka ki zaman zaman her evde kiigiik de olsa ¢atigsmalar yasanir. Hi¢ catisma yaganmayan
bir evde biiylik olasilikla maskeler takilidir. Yani sosyal maskeler iletisimde bulunuyordur.

Catisma uzun siireli iliski icinde olan kisiler arasinda dogal olarak ortaya ¢ikar. Onemli olan
catismanin ¢ikmasini Onlemek degil, catisma ¢iktigi zaman kisilerin birbirleriyle nasil
etkilesim kuracagmin bilinmesidir. Aralarinda ¢ikan catismay1 birbirlerini kirmadan
cozebilme becerisini gosteren c¢iftler saglikli bir aile kurar.

Saglikl1 bir ailede sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilan yontemler:

*Duygu ve diigiinceler oldugu gibi, abartilmadan ortaya konulmalidir (Bu tutuma kendine
giivenli ve kendine saygili tutum diyoruz. Bu tutum iginde olan kisiler hem kendilerine hem
de bagkalarina saygi gosterirler.) eSorunlar simdiki baglam iginde ele alinmali ve eski
birikimler igin i¢ine sokulmamalidir <Kesinlikle 6giit verme kullanilmamali, davranislar
somut bir bigcimde ayrintili olarak ele alinmalidir. *Yargilamaya gidilmemeli, kisiler kendi
duygu ve diisiincelerini ifade edebilmelidirler. *Duygu ve diisiinceler, ne az ne eksik, oldugu
gibi oldugu gibi ifade edilmelidir; karsisindakinin ne bekledigine ya da en miikemmel olmasi
gerektigine gore ifadeler aranmamalidir. *Konunun 6zii ile konuya iligkin olmayan ayrintilar
birbirinden ayirdedilmelidir. Ornegin siz ¢ocufunuza “iki saat geciktin® dediginizde,
cocugunuz size: “hayir bir saat kirk bes dakika geciktim” dememelidir. *Sorun ¢dzmede etkin
dinleme kullanilmalidir. (daha sonraki boliimde ayrintili olarak anlatilacak) Belirli bir zaman
konusu icinde ancak bir catisma iizerinde durulmali, baska catisma konular1 ¢atismaya
katilmamali. Ornegin: “hem gec kaliyorsun hem de bana yardim etmiyorsun”diyerek iki
konuyu birden ortaya atmamak gerekir. *Birinin hakli ¢ikmasi yerine her iki tarafin da
anlasabilecegi bir ¢oziime yonelmek gerekir. “ben hakliyim, sen yanlis hareket ediyorsun”
tarzinda davranmamak gerekir.

Sagliksiz ailede gizli kurallar:

Sagliksiz a@lede kurallar bilingaltindadir. Gizli ve agiga ¢ikmamistir. Bu kurallar1 kimse
tartisamaz. Iste sagliksiz ailede gegerli olan kurallar sunlardir:

1.Denetleme: c¢ocuk duygu ve diisiincelerini ifade ederken hep korku icindedir. Ya da
duygularin1 ifade edemez, bastirir. Soyleyeceklerini hep onceden kestirmek zorundadir.
Kendiliginden ortaya ¢ikan davranis kotiidiir, affedilmez. Bu tiir ailelerde saglikli bir gliven
ortami1 s0z konusu degildir. 2.Miikemmeliyetgcilik: Yapilan her iste, girilen her sinavda kiginin



miilkemmel olmasi beklenir. Her sey gostermeliktir, bagkasinin begenmesi i¢in yapilir.
Miikemmeliyetcilik kisinin kendi gerceginin hi¢bir degeri olmadigini kendi diisiiniis ve
degerlendirilisinin 6nemsiz oldugunu ifade eder. Bu ortamda yetisen ¢ocugun temel duygusu
umutsuzluktur. Kendilerini degersiz, yetersiz bulurlar. 3.Suclama: Suglama olaylar1 oldugu
gibi kabul etmemenin bir sonucudur. Yapilan suclamalar her seyin denetim altinda tutulmasi
gerektigi ve yapilan herseyin miilkemmel olmasinin zorunlu olmasi gerektigini ortaya ¢ikarir.
Bu durum ise kiside kaygi ve utan¢ duygularini yaratir. 4.Bes temel o6zgiirliigiin inkari:
Sagliksiz ailede kisilerin dogal olarak gelistirdikleri algilama, duygu, diisiince, davranis, arzu
ve amagclar1 inkar edilir. “iginden geldigi gibi degil; miikemmeliyet¢i kurala uyarak,
baskalarinin senden bekledigi bigimde algila, duygulan, diisiin,davran, arzu et, ve amag edin.”
Bu durum kisini kendi gercegini inkar etmesine neden olur. Bdylece kisi tamamen disa
bagimli, kendi i¢ diinyasiyla iligkisi kopuk, robot gibi yasar. Boyle bir kisinin mutlu olmasi da
sozkonusu olmaz. 5.Konusmanin yasak olmasi: Sagliksiz bir ailede Ozellikle ¢ocuklarin
duygu ve diisiincelerini ifade etmesine olanak verilmez. Bu duru g¢ocuklarda degersizlik
duygularina neden olur. 6.Kiiskiinliik ve kirginliklarin stirdiiriilmesi: Aile i¢indeki kirginlik ve
kiiskiinliiklerin = siirdiiriilmesi, kisilerin birbirlerini anlamasini ve sorunun ¢dziilmesini
engeller. 7.Kimseye glivenmeme: Sagliksiz bir ailede kimse kimseye giivenmez. Aslinda
giiven var gibi goriinse de temelde gilivensizlik vardir. Sagliksiz ailede yetisen kisi kimseden
saygl ve gergek sevgi gormedigi i¢in kimsenin kendisine yardim edemeyecegine inanir.
Yardim etmek isteyenlerin “mutlaka art diisiincesi vardir, ¢ikar1 vardir” diye diisiintir.

Sagliksiz ailede yetisen kisilerin kendilerine giiveni olmaz. Bu kisiler mutlaka distan
denetimli bireyler olurlar.

“Temelinde sevgi olan hicbir egitim basarisizliga ugramaz”
Pestallozi

DINLEME BECERILERI

Edilgin dinleme (sessizlik): karsisindakinin konusmasina olanak verme. Edilgin dinleme
kisiye:

*Duygularint duymak istiyorum *Duygularini kabul ediyorum *Benimle paylagmak istedigin
konuda verecegin karara giiveniyorum *Bu senin sorunun sorumlu sensin gibi gii¢lii mesajlari
Verir.

Kabul ettigini gosteren tepkiler: Sessizlik iletisimi engellemesine karsin ¢ocuga kabul
edilmedigi izlenimini verir. Ona gercekten tiim dikkatimizi verdigimizi gostermeliyiz. Bunu
yapmak i¢inse karsimizdakine sozlii ve sOzsiiz mesajlar iletmeliyiz. Hi hi, evet, seni
anliyorum.....gibi sozlii mesajlarla; bas sallama, jestler ve mimiklerle, beden durusu gibi
sOzsiiz mesajlarla karsimizdakine onu dinliyor hissini vermemiz gerekir.



Konugmaya agik davet: Cocuklar sorun ve duygularini dile getirmekte giicliik ¢ekerler.
Konusmak i¢in yilireklendirilmek isterler. Su 6rnek climlelerle konusmaya davet saglanabilir:

*O konuda konugmak ister misin? *Bu olay karsisinda neler hissettin? *Bana 6rnek verir
misin? *Bu konuda neler diisiiniiyorsun?

Etkin dinleme:Etkin dinlemede kisinin soOylediklerinin ger¢ek anlamlarinin kavranmasi
gerekir. Etkin dinleme g¢ocuklarin duygu bosalimina yardim eder. Cocuklarin duygularini
kesfetmelerine yardimc1 olur. Etkin dinleme c¢ocuklarin  olumsuz duygulardan
korkmamalarina yardim eder, ana-baba-cocuk arasinda sicak bir dostluk gelistirir.
Duyuldugunu ve anlasildigin1 bilmek dylesine hos bir duygudur ki, konusan dinleyene karsi
bir yakinlik duyar. Cocuklar sevgiye tepki verirler. Kisi empati kurup dogru olarak dinleyince
karsisindakini anlar. Bir anlamda kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koyar. Empati
kurmay1 6grenen anne ve babalar cocuklarina daha fazla anlayis gostermistir.

Etkin dinleme igin:

*Cocugun soOyledigini duymak istemelisiniz. Bu onun i¢in zaman ayirmak anlamina gelir.
Zamaniniz yoksa bunu g¢ocufunuza sodylemelisiniz. *O andaki soruna yardimci olmay1
gercekten istemelisiniz. Istemezseniz isteyinceye kadar bekleyin. *Duygulari ne olursa olsun,
sizin duygularimizdan ne denli farkli olursa olsun onun duygularini gercekten kabul
etmelisiniz. *Cocugun duygularini tanidigina, onlarla bas edebilecegine ve sorunlarina ¢6ziim
bulma yetenegine tam olarak giivenmelisiniz. Bu giiveni ¢ocugunuz sorunlar1 kendi basina
cozdiigiinii gordiikkce kazanacaksiniz. <Duygularin  siirekli  degil, ge¢ici oldugunu
anlamalisiniz. Duygular gegicidir. *Cocugunuzu digerlerinden farkli ayri bir birey olarak
algilamalisiniz. Bu “ayrilik” ¢ocugun kendi duygularinin olmasina, nesneleri kendisine gore
algilamasina “izin” vermenize destek olur. “Ayrilik” 1, yalnizca hissetseniz bile ¢ocuga
yardimci olabilirsiniz. Cocugun sorunlart oldugunda onun yaninda olmali ancak
karismamalisiniz.

Etkin dinlemenin en uygun zamani ¢ocugun sorunu oldugunu gosterdigi andir. Ana-babalar
cocuklariin duygularini dile getireceklerini duyacaklar1 isin ¢ogunlukla bu ami kolaylikla
yakalayacaklardir.

Tiim ¢ocuklarin 6gretmenleri, arkadaslari, ana- babalariyla, kardesleri hatta kendileri ile ilgili
problemleri olabilir. Bu sorunlar onlarin stres yasamalarina neden olabilir. Bu tiir sorunlarin
¢Oziimii icin yardim alan ¢ocuklar daha kendine giivenli ve daha gii¢lii olurlar. Yardim
almayanlarsa duygusal agidan sorunlar yasarlar.



Etkin dinlemenin uygun zamanint bilmek i¢in ana-babalarin “bir sorunum var” tiiriinden
tiimceleri duymaya agik olmalari, ancak 6nce ¢ok onemli olan “SORUN KIMIN?’ilkesini
bilmelidirler.

Ana-baba-¢ocuk iliskisinde asagidaki gibi ti¢ durum vardir:

1.Cocugun herhangi bir gereksinimi engellenmisse sorunu var demektir. Cocugun o anki
davranis1 anne-babanin gereksinimini karsilamasina somut bir bigimde engel yaratmadigi i¢in
sorun ana-babanmn  degil, SORUN COCUGUNDUR. 2.Cocugun gereksinimleri
engellenmeyip karsilanmakta ve davranigi anne-babasinin gereksinimini karsilamada somut
bir engel de yaratmamaktadir. Bu nedenle ILISKIDE SORUN YOKTUR 3.Cocugun
gereksinimleri karsilanmakta ancak davranigi anne-babasinin gereksiniminin karsilanmasini
somut bir bigimde engellemektedir. Simdi SORUN ANNE-BABADADIR.

Cocugun sorunu oldugu zaman anne-babanin ETKIN DINLEMESI i¢in en uygun zamandur.
Ancak sorun anne babadayken uygun degildir. Cocuk sorun yasiyorsa etkin dinleme ile onun
kendi sorunlarina ¢6ziim bulmasina yardim edebilirsiniz.

Etkin dinlemenin agir1 kullanilmasi ya da uygun zamanda ve durumda kullanilmamasi iglerlik

saglamaz. Bu nedenle daha oncede belirtildigi gibi zamanlamanin ve kosullarin saglanmasi
gerekir.

“Cocuk insanin babasidir”

W. Wordsworth

BEN DILI:

Genellikle anne ve babalar iletisimde “sen dili”ni kullantyorlar sen iletileri duygu ifade etmez
. genellikle emir verme yargilama, 6giit verme gibi iletisim engellerini igerir. Ornegin:

*Konusma artik *Yapmamalisin *Dersine ¢aligmazsan *Yaramazlik yapiyorsun *Bebek gibisin
*Dikkat ¢ekmek istiyorsun *Daha iyi 6grenmelisin......

Ana-baba ¢ocugun davranisini kabul etmedigi zaman o davranis nedeniyle ne hissettigini
cocuga soylerse ileti “SEN ILETISi”nden “BEN ILETISI” ne déniisiir. Yani ben dilinde
duygular konusur.



*Yorgun oldugum zaman canim oyun oynamak istemiyor *Eger bugiin ¢ok yaramazlik
yaparsan ben c¢ok iiziilirim e¢Aksam yemegini zamaninda yetistiremeyecegim diye
endiseleniyorum

Gergekten de cocuktan bekledigimiz davranislarin olusmasinda “ben dili”nin ne kadar etkili
ve dogru bir iletisim aract oldugunu goreceksiniz.

Ben dili ¢ocugun ana babasinin kabul edemedigi davranisini degistirmesinde daha etkili
oldugu gibi ¢ocuk- ana baba iliskisi i¢in de daha sagliklidir. Ben dili ¢ocugu direnmeye, isyan
etmeye yoneltmez. Ornegin disar1 ¢gitkmak i¢in direnen bir ¢ocuga:

“Hay1r, hemen odana git, sokaga ¢ikamazsin” demek mi dogrudur; yoksa “hava karardigi igin
sokaga ¢ikman beni endiselendiriyor. Bu yiizden gitmeni istemiyorum ama, yarin erken saatte
arkadaslarinla birlikte olmana izin verebilirim.” demek mi dogrudur? Tabii ki ilk climle sen
iletilerini igerdigi i¢in ¢ocukta bir direnme ya da isyana yol agacaktir. Ancak ikinci climlede
duygularin ifadesi s6z konusu oldugu i¢in ben dilini kullanmak daha etkilidir. Ciinkii ben dili
davranisi degistirme sorumlulugunu ¢ocuga devreder.

SORUN COZME BECERISI

Kizginlik ve 6fke duygusu, farkinda olunan ya da olunmayan catigsmalardan kaynaklanir.
Sadece kisa stireli duygusal gerginlikleri degil uzun siireli ¢atigmalar1 ¢6zmek de, yasamin
onemli bir parcasini olusturur.

Catisma degisik nedenlerden kaynaklanabiliyor ¢catismalarin ¢éziimiine iki temel tutum iginde
yaklasilabilir.

1.Ben kazanacagim, o kaybedecek. (KAZAN / KAYBET) 2.Her ikimizin de sonugtan
memnun olmasi gerekir. (KAZAN / KAZAN ya da KAYBEDEN YOK ) yaklasimlari.

Kazan / Kaybet Yaklagima:

Iki kisiden biri varilan sonugtan hosnut kalmaz. Bu tutumda en giiglii olan, hileli davranan
kazanir. Bu yontem beraberinde karsilikli iliskilerde giivensizligi getirir. Karsisindakini
kaybetme pahasina tartigma taraflardan birince kazanilir.

Kaybeden Yok Yaklagimi:

Bir catisma konusu ortaya ¢iktigi zaman, taraflardan her biri sadece kendi isteginin
yapilmasina olanak verecek bir ¢oziimde 1srar edecek yerde, her ikisi de yaratici bir bigimde
iki tarafi birden tatmin edecek bir ¢oziim yolu bulmaya calisirlar. Catismay1 ¢ozebilecek
degisik yollar diizenli bir bi¢imde gbzden gecirilerek bu gerceklestirilebilir.



Sorun ¢6zebilmek i¢in kullanilabilecek asamalar:

1.Birinci asama: CATISMAYI TANIYIN: Sizce sorun nedir? Bu konuda kendinizi nasil
hissediyorsunuz? Burada “BEN DILI” kullanmay1 ve her ikinizi de memnun edecek bir
¢dziime ulasma tutumu iginde oldugunuzu belirtmeyi ihmal etmeyin. 2.Ikinci asama: BIR
COK COZUM YOLU ORTAYA KOYUN: bes yada on dakika gibi belirli bir zaman siiresi
icinde akliniza gelen ¢oziimleri. lyi ya da kotii, miimkiin ya da degil gibi siizgeclerden
gecirmeden oldugu gibi ortaya koyun. Bu asamada amag sorunla ilgili olabildigi kadar ¢ok
sayida ¢dziim yolunu bir liste halinde ifade edebilecek duruma gelmenizdir. 3.Ugiincii asama:
COZUM YOLLARINI DEGERLENDIRIN: Bu asamada her ¢6ziim yolunu degerlendirerek,
bu ¢6ziim yollarinin her birinizi tatmin ettigini tartisacaksiniz. Bu evrede kisilerin diiriistce
diisiincelerini ifade etmeleri Onemlidir. Bir ¢0ziim tarzini istemedigi halde karsisindaki
memnun olsun diye kabul etmek, iki kisinin arasindaki iliskinin sagligi bakimindan
sakincalidir. 4.Dérdiincii asama: EN 1Y COZUMDE ANLASIN: Su ana dek biitiin
secenekleri gozden gecirmis bulunuyorsunuz. Simdi her ikinizi de en ¢ok tatmin edecek karar1
verme durumudur bu karara ulastiktan sonra ¢6ziimiin ne anlama geldigi bir kez daha her iKi
kisi tarafindan ifade edilir. 5.Besinci asama:COZUMU UYGULAMAYA KOYUN: Bu
evrede ¢Oziimiin ayrintilarin1 konusmaya baslarsiniz. Burada ayrintilardan kastedilen, ¢oziim
uygulamaya kondugunda her iki tarafca ne gibi uyarlamalar ve ayarlamalar yapilmasi
gerektiginin konusulmasidir. Co6ziim bir planlamayi gerektiriyorsa hemen planlamaya
baslaym. Burada iizerinde durulmasi gereken nokta ¢éziimiin uygulanmaya gegebilmesi i¢in
gerekli islemlerin her iki kisi tarafindan anlasilmis olmasidir. 6.Altinc1 asama: COZUMU
GOZDEN GECIRME: Bir ¢oziimiin gergekten uygulanabilir ve uygulanamaz oldugunu
denemeden anlamak zordur. Coziimii bir siire uyguladiktan sonra gézden gecirmek iizere bir
araya gelmekte biiylik fayda var. Bu durumdan sonra ¢oziim tarzinda bazi degisiklikler
onerilebilir. Hatta Oyle bir durum olabilir ki ¢6ziimii her iki taraf tatmin edici bulmayip
yeniden gozden gecirmek geregi duyulabilir.

Onemli olan sorunun altinda ezilmek yerine her iki tarafi da hosnut edecek bir ¢dziime
ulasincaya kadar yaratici bir bicimde sorunla ugrasmak yapici ¢oziim Onerileri getirmektir.
Zaten anlatilan tiim bu bilgiler yerine geldiginde iliskiler daha yapici olacak ve karsilikli
olarak birbirini anlama s6zkonusu olacaktir.

KAYNAKCA

ACAR, Niliifer Voltan Terapétik Iletisim

AKBOY, Rengin Egitim Psikolojisi

ATTAR, Handan Cocuk Suglulugu ve Egitimi

BASARAN, Ibrahim Ethem Gériisme ilke ve Teknikleri

CUCELOGLU, Dogan I¢imizdeki Cocuk



CUCELOGLU, Dogan Yeniden Insan Insana

DOKMEN, Ustiin Iletisim Catismalar1 ve Empati

EKSI, Aysel Cocuk Geng Ana Babalar

GANDER, J. Mary Cocuk ve Ergen Gelisimi

GORDON, Thomas E. A. E Aile iletisim Dili

GORDON, Thomas E. A. E Uygulamalar

YAVUZER, Haluk Cocuk Psikolojisi

YAVUZER, Haluk Cocuk ve Sug

YORUKOGLU, Atalay Cocuk Ruh Saglig

YORUKOGLU, Atalay Genglik Cag1

YORUKOGLU, Atalay Degisen Toplumda Aile ve Cocuk
D.E.U Egitim Bilimleri Béliim Gelisim Psikolojisi Ders Notlari
D.E.U Egitim Bilimleri Béliimii Egitim Psikolojisi Ders Notlar1

D.E.U Egitim Bilimleri Béliimii Insan Iligkileri Ders Notlar



